DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Artistica do Alto Minho — ARTEAM
Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades orgénicas)

[Trav. do Salgueiro, 14 - 16, 4900 - 323 Viana do Castelo
TELEFONE: 258 806 120

Email: fam@fam.org.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

’Ana Sofia Vieira — Presidente da Dire¢do Pedagdgica
Telefone: 258 806 120

E-mail: anavieira@fam.org.pt \

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado
e assinado, considerando na sua elaboracdo as orientagbes presentes no Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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Introdugao

O presente documento tem como principal objetivo apresentar a visdo estratégica, o

compromisso com a qualidade da oferta de Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) e a
caraterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com o quadro EQAVET da Escola
Profissional Artistica do Alto Minho, abreviadamente designada por ARTEAM. De igual modo,
procura compilar, estruturar e uniformizar os processos internos de desenvolvimento da
atividade formativa, favorecendo uma avaliagdo permanente da atividade formativa e da
respetiva qualidade. Pretende-se, ainda, que seja um elemento facilitador, isto é, um guia

orientador da atividade formativa da ARTEAM, para os seus colaboradores e entidades parceiras.
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1. Enquadramento geral - Quadro EQAVET

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagao e Formacao
Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendacdo de 18 de junho de 2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, surge com o objetivo
primordial de melhorar o Ensino e Formacgdo Profissional (EFP) no espaco europeu, colocando a
disposicao das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestao da qualidade,
promovendo a confianga mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem

ao longo da vida.

O EQAVET é um instrumento que cada Escola Profissional poderd adotar livremente e que,
ao adotd-lo, podera documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da
oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo. Esta estratégia é desenvolvida através de
processos de monitorizagdo regulares, que utilizam mecanismos de avaliagdo interna e externa,
tais como relatérios de progresso, que obedecem a critérios de qualidade e a descritores
indicativos que suportam a monitorizagao e que, por sua vez, evidenciam a importancia dos indi-
cadores de qualidade que suportam a avaliagdo, monitorizacdo e garantia da qualidade dos

sistemas e dos operadores de EFP.

O ciclo de qualidade do EQAVET prevé quatro fases, interligadas entre si:

edefinir metas e objetivos apropriados e mensuraveis
Planear

eestabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos

Implementai

edesenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliagdo
IRGETEN  fundamentada dos resultados esperados

avaliar
edesenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcancados e/ou R
estabelecer novos objetivos em fungao das evidéncias geradas, por forma a garantir a
introducdo das melhorias necessarias
V,

A ANQEP selecionou um conjunto de indicadores para as escolas darem inicio ao
procedimento do seu Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de EFP e, para tal, apresenta
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indicadores fundamentais na definicdo e implementacdo de um processo de garantia da
qgualidade alinhado com o EQAVET.

Esses indicadores sdo:

Indicador 4. Taxa de conclusao em modalidades de EFP;
a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo,

em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Indicador 5. Taxa de colocagdo apos conclusdao de modalidades de EFP:
a) Proporgdo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho,
em formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo

do curso.

Indicador 6. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:
a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagéo e Formagdo que concluiram.
b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso

de EFP.

A ARTEAM prima pela qualidade que impde ao seu processo de ensino-aprendizagem e,
por essa razao, mostrou-se, desde cedo, empenhada em ver essa mesma qualidade reconhecida
e certificada. Assim, na sequéncia da atribuicdao do Selo de Conformidade em 2020, a ARTEAM
desenvolveu um conjunto e agGes e estratégias conducentes a renovacgao da certificacdo EQAVET,
tendo como base os mesmos indicadores EQAVET definidos pela ANQEP, aos quais se acrescentou

um outro, objeto de monitorizagdo no préximo triénio:

Indicador 2. Investimento na formagao de professores e formadores.
a) Proporcdo de professores e formadores que participam em programas de aperfeicoamento

profissional

1.1.Atribuicao de responsabilidades

Para levar avante o Sistema de Garantia da Qualidade, a ARTEAM continuard com a

distribuicdo das responsabilidades pelos intervenientes, sendo a atribuicdo bastante
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diversificada. Numa institui¢do de ensino e formacdo, como é o caso da ARTEAM, os objetivos
propostos alcangam-se se houver corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo
educativo. Assim, para cada objetivo concreto a alcancar e/ou das estratégias a implementar no
sentido da sua concretizagdo, é fulcral a definicdo clara das responsabilidades, para que cada
interveniente saiba qual é o seu papel no Processo de Certificacdo do Sistema de Garantia de

Qualidade e seja capaz de assumir a responsabilidade pela sua concretizacao.

1.2.Envolvimento dos stakeholders

Os stakeholders sdao as partes interessadas e que fazem parte da prépria organizagdo ou
gue se preocupam com o bom desempenho da mesma: prestadores de EFP, formandos de EFP,
professores / formadores de EFP, empregadores, encarregados de educagdo, sindicatos ou
membros do publico em geral. Num processo de melhoria continua da ARTEAM, é fundamental o
envolvimento dos seus stakeholders internos e externos, com vista a concretizacdo dos objetivos

da instituicao.

Considerando que a profissdo de instrumentista se concretiza num mundo globalizado
caracterizado por uma extrema competitividade e que o dominio do pensamento critico nesta
area nao se inscreve institucionalmente neste territério, a ARTEAM estd particularmente atenta
ao panorama nacional e internacional e considera de extrema importancia o feedback dado por
personalidades de reconhecido mérito que interagem profissionalmente com os nossos alunos.
Os comentdrios criticos dessas personalidades — solistas, instrumentistas de orquestra, maestros,
professores convidados — sdo o bardmetro base da analise reflexiva que orienta o

aperfeicoamento do nosso projeto.

1.3.As fases do Sistema de Garantia da Qualidade

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro fases,

que estdo inter-relacionadas e que devem ser abordadas em conjunto.

1.3.1. Fase do Planeamento

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agdes a desenvolver. Trata-se de uma reflexdo cuidada sobre o status quo
e podera ser alterada de forma manter a Escola nos quadros de exceléncia no que concerne ao
ensino e aprendizagem. De forma a concretizar este intento, sera necessario reunir determinados
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descritores indicativos para a decisdo da eficacia da sua pratica atual e identificar o que podera
ser desenvolvido futuramente. Os descritores serdo um auxilio para os prestadores de EFP e
contribuirdo para a garantia de qualidade e para medir o progresso.

Serdo tracados objetivos e metas a atingir, e a sua monotoriza¢do sera constante por
parte das partes interessadas, assim como serdo descritas as suas responsabilidades em todo o

processo.

1.3.2. Fase da Implementacdo

A implementacao do Sistema de Garantia da Qualidade, em resultado do alinhamento com
o Quadro EQAVET, conforme Plano de A¢do previamente definido, tem como ponto de partida a
delineacdo dos objetivos e metas acordados com todos os intervenientes do processo. O
envolvimento dos stakeholders internos e a sua eficacia na atuacdo (colocando em destaque os
docentes e formadores) dependem da sensibilizagdo para os imensos beneficios da
implementacao do processo de certificacdo da qualidade, e da interpretacdo do seu papel em
todo o desenrolar do processo, bem como da clarificacdo da relevancia do papel de cada um nesse

processo.

Simultaneamente, devem ser envolvidos os stakeholders externos, de forma a haver uma
cooperacdo necessdria e fundamental, através da colaboracdo de cada um no Processo de
Implementacdo do Sistema de Garantia de Qualidade, contribuindo para a desejada melhoria
continua da qualidade da oferta formativa existente na organizacao.

Nesta fase desenvolve-se o Plano de agao, que decorre do Documento Base, que contempla
as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizacao, as pessoas a envolver e respetivos papéis
e responsabilidade, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de
comunicac¢do/divulgacdo, que serdo fulcrais a implementacdo do sistema de garantia da

qualidade que a ARTEAM adotou e adequou ao Quadro EQAVET.

1.3.3. Fase da Avaliacdo

A avaliacdo de resultados e processos, de acordo com as metas pré-estabelecidas, os
objetivos e a atribuicdo de responsabilidades no processo de implementacdo é feita com
regularidade, obedecendo ao cronograma definido no Plano de Acgao.

Para esta fase de avalia¢do, serdo tidos em conta:

- inquéritos aos alunos que iniciam o seu percurso formativo na ARTEAM (no Curso Basico de
Instrumento e no Curso de Instrumentista) referente a habitos de consumo (musicais), aplicado
novamente no final do curso;

- inquéritos de satisfacdo aos docentes;
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- inquéritos aos diplomados do ano letivo anterior;
- inquéritos aos encarregados de educagao dos diplomados de anos intermédios do Curso Basico
de Instrumento e do Curso de Instrumentista;

- inquéritos para levantamento das necessidades de formagdo aos colaboradores docentes.

- questionarios de satisfagdo as entidades parceiras que solicitam os servicos da ARTEAM
(Momentos Musicais);

- questionarios de satisfacdo as escolas que assistem aos Concertos Didaticos;

- questionarios aos alunos referentes a avaliagdo do desempenho dos professores de cada uma
das disciplinas.

- questionarios as entidades empregadoras dos diplomados que optam pela inser¢do no mercado

de trabalho e ndo pelo prosseguimento de estudos.

A analise dos referidos inquéritos tera como cerne a avaliacdo dos niveis de satisfacdo e as
sugestBes e/ou opinides registadas pelos inquiridos e contribuira, por sua vez, para a melhoria

efetiva dos resultados e dos processos definidos.

1.3.4. Fase da Revisdo

Partindo dos resultados e sugest&es/opinides decorrentes dos inquéritos aplicados, serdo
elaborados os planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes, contemplando areas e

acoes de melhoria, de forma a colmatar as falhas identificadas.

1.4. Publicitacdo e comunicacao de resultados

Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessdrios a revisdao das praticas
existentes, colocadas a consideracdo dos stakeholders envolvidos, sdo tornados publicos. Os
objetivos da Escola, as metas, as estratégias e os responsaveis pela operacionalizacdo, assim como
os timings definidos e a avaliacdo do processo serdao apresentados na publicitacdo de todos os
trabalhos inerentes a todo este processo, ao qual terdo acesso todos os intervenientes. Esta sera
uma forma de garantir que existe transparéncia na implementacdo do sistema de garantia de

qualidade.
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2. Breve caracterizacao da Escola

A Escola Profissional Artistica do Alto Minho (ARTEAM) integra a rede privada do ensino
profissional da musica do Ministério da Educacdo. Foi criada em julho de 1992, com a designagao
de Escola Profissional de Musica de Viana do Castelo, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 26/89 de 21 de
janeiro, mediante despacho conjunto dos Ministérios da e do Emprego e Segurancga Social. Teve
como entidades promotoras a Academia de Musica de Viana do Castelo e, dois anos mais tarde,
a Cadmara Municipal de Viana do Castelo. Por imposi¢do do Decreto-Lei n.2 4/98 de 8 de janeiro,
a figura dos promotores é substituida pela de entidade proprietaria e para isso foi criado, em
1999, a Fundac3o Atrio da Musica (FAM), com autonomia financeira, administrativa e pedagdgica.

O seu modelo de financiamento é publico e insere-se na Tipologia de Operacgdo 1.6 — Cursos
Profissionais, da Tipologia de Intervencao 71 — Ensino profissional para jovens, do Eixo 1 —
Promocgado do sucesso educativo, do combate ao abandono escolar e refor¢co da qualificagdo dos
jovens para a empregabilidade, do Programa Operacional Capital Humano (POCH) sob a
responsabilidade da Comissdao de Acompanhamento do POCH, a qual tem por missdo assegurar a
eficacia e a qualidade da execu¢do do programa, exercendo as competéncias definidas no
Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro.

No ambito do sistema de garantia da qualidade, alinhado com os principios do Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educac¢do e Formacgao Profissional, e do processo
de certificacdo foi atribuido a ARTEAM, em 29-09-2020, o Selo de Conformidade EQAVET por 3

anos.

2.1. Identidade ARTEAM

2.1.1. A nossa missao
Herdeira de um percurso a projetar o futuro com arte ha 30 anos, a ARTEAM proporciona aos
seus alunos um desenvolvimento humano integral num ambiente que se deseja artistica e
intelectualmente estimulante e de bem-estar. Assume padrdes de rigor e exigéncia na aquisicdo
de competéncias sociais e profissionais, potenciando a criatividade e a capacidade performativa,
reconhecendo a sua missiva no elevado nimero de diplomados no exercicio de atividade
profissional quer como instrumentista, quer na area da docéncia, ou outra, quer no plano nacional

quer no plano internacional.
Confere a comunidade um servico educativo que potencia cidad3dos criticos e reflexivos,
capazes de atuar como agentes de mudanga, num ambiente integrador e diversificado,

promotores de coesdo social, enquanto cidadao do mundo.
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2.1.2. A nossa visao
A ARTEAM pretende ser uma escola de referéncia no ensino profissional da musica,

direcionada a exceléncia e ao rigor nas seguintes valéncias:

v" Reconhecida pela garantia da qualidade da oferta formativa local, nacional e
internacional;

v"  De sélida formagdo humanista e cultural de todos os seus membros;

v" Com um corpo docente qualificado nas suas dreas cientificas de lecionac¢3o de
reconhecimento nacional e internacional;

v" Com um sistema interno de garantia da qualidade implementado;

v" Com reconhecimento na vida comunitaria que visa a coes3o e transformacado
social e cultural do seu espaco de insercao;

v" Com projecdo dos seus diplomados instrumentistas, num contexto de

empregabilidade a nivel mundial.

2.1.3. Os nossos valores

A ARTEAM, no desenvolvimento da sua a¢do, rege-se por um conjunto de valores vinculados a

comunidade escolar. Neste sentido, enuncia um conjunto de orientagbes que expressem:

v" Valorizacdo de diferentes formas de conhecimento, de comunicacdo e de
expressao, numa perspetiva cosmopolita de modernidade;

v" Respeito pela diversidade individual e coletiva e valorizacdo da equidade para
a igualdade e interculturalidade;

v" Desenvolvimento dos sentidos de apreciagdo estética e artistica e do
desenvolvimento do pensamento critico;

v" Valorizac¢do do desenvolvimento sustentavel e de estilos de vida saudavel;

v" Promocgdo dos direitos humanos, da igualdade de género, da inclus3o social, e
de uma cultura de paz e ndo violéncia;

v" Valorizagdo da participacdo da comunidade educativa interna, dos
encarregados de educacao, de todos os parceiros e da restante comunidade

local e regional na prossecucao dos projetos a implementar.
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Artes e Humanidades
Rigor e resiliéncia
Toleréncia e aceitacao do outro
Empreendedorismo e Inovacao

Autonomia e Abertura ao dialogo

M usico profissional

2.2 Principios da acdo pedagdgica

J Uma escola que desafia e interpela porque acredita que todos tém condi¢cdes de

realiza¢do pessoal, social, académica e profissional.

A ARTEAM tem assumido e incorporado na sua missdao a promocao de uma cultura
inclusiva, num contexto de oferta de escolaridade obrigatéria, por isso também alinhada no

acolhimento de jovens com distintas situacdes cognitivas e emocionais.

o Uma escola que potencia o desenvolvimento do curriculo e a estrutura modular de

aprendizagem como preditor do sucesso escolar.

Ao nivel da concegdo valorizam-se os processos interativos de aprendizagem e a
construcdo de ambientes de ensino e de aprendizagem facilitadores do desenvolvimento
integrado e integral do jovem. O desenvolvimento do curriculo pressupée uma interagdo mutua
e permanente com os alunos, em que o professor(es) é o mediador do curriculo e da
aprendizagem do aluno. Este, em colaboragdo com o professor(es) e a escola, constréi o seu

percurso interativo dos distintos saberes e competéncias.
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Ao nivel da realizagdo existe uma planificacdo de atividades abrangentes e de articulagdo
de multiplos saberes, privilegiando-se experiéncias de ensino/aprendizagem diversificadas e a
avaliacao do processo e dos produtos da aprendizagem.
Ao nivel do contexto e considerando a especificidade de uma oferta educativa na familia das Artes
do Espetdculo, a forma de pensar e organizar a Escola é desenvolvida em permanente articulacdo

com os parceiros e a comunidade.

. Uma escola que prepara o futuro com arte e valoriza a musica na criagao dos seus tragos

identitarios.

A ARTEAM assume na sua dimensdo pedagégica o paradigma de estimular a aquisi¢ao e
liberdade de imaginagdo, o espirito critico, inovador e auténomo e dotado de sensibilidade

estética, dai o projeto educativo refletir a premissa EDUCAR COM ARTE.

o Uma escola como espaco fecundo do conhecimento

A ARTEAM valoriza a formacdo humanista e cientifica adotando uma postura de
conhecimento inter e transdisciplinar, através da fomentacdo do trabalho colaborativo e
multidisciplinar/multiniveis, da criacdo de redes de conhecimento que possibilitem uma visdo

alargada de conteudos, garantindo uma formacdo ampla e participativa.

o Uma escola inovadora nos contextos de aprendizagem

A ARTEAM valoriza a dimensdo cultural no seu modelo pedagdgico, aplicando: (i) modelos
alternativos de aprendizagem dos ja experienciados em contexto de sala de aula, através de uma
formacdo realizada no exterior: ida ao teatro, dpera, cinema, exposi¢cdes temdticas de pintura,
escultura, fotografia; (ii) construindo oportunidades, através presenca de maestros do plano
nacional e internacional, criacdo e participagdo em varios concursos de tematicas diferenciadas,
debates subordinados a temas transversais a sociedade que fomentem o relacionamento
interpessoal como: cidadania, sustentabilidade do planeta, entre outros; oficinas e cursos de
aperfeicoamento, capazes de desenvolver e estimular ndo sé o conhecimento dos professores,
mas também levando ao questionamento e (re)invencdo de novas estratégias pedagogicas e
metodologias participativas que funcionem como passaporte de experiéncias, pesquisa e pratica

de saberes contextualizados, no pais e no mundo.

. Uma escola atenta a dimensao humana e familiar
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A ARTEAM reconhece a importancia da familia na construcdo e formacdo integral do aluno

torna-se uma prioridade pedagdgica, quer numa perspetiva de participacdo da comunidade

envolvente e dos pais, quer na criacdo de publicos. Trata-se de valorizar e estreitar lagos,

fortalecer vinculos através de acdes e de proximidades vivenciais onde diretores de cursos,

coordenadores, corpo docente e ndo docente e dire¢do pedagdgica sdo os principais agentes na

sensibilizacdo para a inclusdo e pertenca.

2.3. Modelo pedagdgico

Para intensificar a sua a¢do e perfilar as suas politicas educativas ao encontro do Perfil do

aluno a saida da escolaridade obrigatéria, a ARTEAM adotou, desde 2019, como modelo

pedagdgico, um campo de intervengdo prioritdrio com quatro dimensbes que considera

fundamentais enquanto agente formador e que corroboram o plano estratégico de

desenvolvimento a implementar:

Didatico-Pedagogica

e corpo docente estavel
* pensamento critico
*pensamento criativo

e sensibilidade estética
e artistica

e melhoria continua

eabertura a
comunidade

} Dimensao do

Conhecimento
etrabalho colaborativo ecidadania e
e multidisciplinar sustentabilidade
*personalizado erelacionamento
«saber cientifico, interpessoal
técnico e pedagdgico *questionador/investig

ador

Diagrama 1 — Modelo Pedagdgico

‘ } Dimenséo cultural ‘ }

Dimensao Humana e
familiar
*inclusdo e pertenga
e Participacdo e
abertura ao didlogo
einterculturalidade

O fornecimento do servico educativo assumido pela ARTEAM enquadra-se em quatro eixos:

DB/ARTEAM
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EIXO 1
Formacao
EIXO 2
EIXO 4 Plano Fator
Difusao z .
musical no Estrateglc0~de humano,
territério Intervencao eqf:fpl;rl;(;snfos
EIXO 3
Comunicacio
interna e

relagdes com
o exterior

Diagrama 2 — Plano Estratégico de Intervengdo - eixos
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Inseridos nestes eixos, sdo objetivos estratégicos e operacionais da ARTEAM:

Eixo 1. FORMACAO

O.E.: Promover a qualidade da formagdo, organizando e dinamizando o processo educativo em

fung¢do das necessidades dos alunos, do pais e da sociedade.

0.0.1. Melhorar os resultados escolares de todos os alunos, perspetivando o seu futuro
escolar e profissional.

0.0.2. Melhorar os processos de aprendizagens, através de pedagogias ativas, experimentais
e inovadoras que potenciem o desenvolvimento integral do aluno.

0.0.3 Desenvolver mecanismos de planeamento do curriculo e de articulacdo docente.

Eixo 2. FATOR HUMANO, RECURSOS E EQUIPAMENTOS

O.E.: Promover o desenvolvimento humano e a gestdo dos recursos e equipamentos, apostando

na inovagdo tecnoldgica e no desempenho competente.

0.0.1 Aperfeicoar os modelos de desenvolvimento profissional dos docentes, apostando na
inovagdo pedagdgica e na difusdo de boas prdticas.
0.0.2. Investir na qualidade organizativa dos servigos e na melhoria dos recursos e dos

equipamentos.

Eixo 3. COMUNICACAO INTERNA E RELACOES COM O EXTERIOR.

O.E.: Desenvolver e consolidar uma cultura interna de gestdo participada e de articulagdo com os

parceiros externos.

0.0.1. Envolver a comunidade interna e externa no desenvolvimento da instituicdo e nos

processos de autoavaliagdo, gestdo da qualidade e de implementagéo de melhorias.

Eixo 4. DIFUSAO MUSICAL NO TERRITORIO

O.E.: Projetar a agdo da instituicdo no desenvolvimento cultural da comunidade, potenciando o

desenvolvimento de competéncias profissionais dos alunos e perspetivando a cria¢éo de publicos.

0.0.1. Contribuir para a formagdo de publicos e criagdo de hdbitos de consumo musical,

através da oferta regular e estruturada de atividades musicais realizados pelos alunos.
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2.4. Organograma Geral

Conselho de
Administragio
FAM

Conselho de
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Aregan GestSoFinanceira | 200 |m e e --—— Diregio Pedagdgics | - — N Dinamizadors da Servigos Externas
Administrativa ARTEAM Consultive Satdads
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Cantina HACCP Informatica Medicinz no
Trabzalho
e
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—
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. ) r ) s | ~
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\ J \ J \ J
Docentzs &
Discentes
—

Diagrama 3 - Organigrama
2.4.1. Colaboradores docentes

Os 60 professores da ARTEAM estao distribuidos de forma muito diferenciada pelas diferentes
componentes do curriculo, prevalecendo, atualmente, o género masculino (65%) e um maior
numero de docentes da area artistica (68%), ja que a disciplina de instrumento inclui distintas
familias e especializagdes instrumentais: cordas - violino, viola d’arco, violoncelo, contrabaixo,
guitarra; teclas — piano; sopros - saxofone, flauta, clarinete, oboé, fagote, trompa, trompete,
trombone e tuba; e percussdo. Assim, 41 professores lecionam na componente artistica, 4 (7%)
na componente cientifica e 15 professores (25%) na componente sociocultural. Colabora também

com a escola uma psicdloga, em regime de tempo parcial.
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Componentes curriculares N2 docentes %

Sociocultural 15 25%
Cientifica 4 7%
Técnica/artistica 41 68%
Total 60 100%

Tabela 1 - Afetagdo dos docentes as componentes curriculares

Fonte: Gestdo financeira

Relativamente as qualificagbes académicas, 4 docentes (7%) sdo detentores do grau de

doutoramento, 28 (47%) de mestrado, 27 (45%) de licenciatura e 1 CAP (2%).

O corpo docente da ARTEAM revela estabilidade: 45% (27) dos docentes lecionam na escola ha

mais de 10 anos, 22% (13) ha mais de 5 anos e 33% (20) ha menos de 5 anos.

Permanéncia na ARTEAM Ne %

Igual ou superior 20 anos 10 17%
Igual ou superior a 10 anos e menos de 20 anos 17 28%
Igual ou superior a 5 anos e menos de 10 anos 13 22%
Inferior a 5 anos 20 33%

Tabela 2 - Estabilidade do corpo docente na ARTEAM
Fonte: Gestdo financeira

Observa-se que é na componente artistica do curriculo que se verifica maior estabilidade, em
qgue 9 da totalidade dos docentes lecionam na ARTEAM ha mais de 20 anos, sendo de destacar
que 43,8% dos docentes desta area tém uma longa ligagdo a este projeto, ja que 24,3% foram ex-
alunos da Escola Profissional de Musica de Viana do Castelo (atualmente ARTEAM) e 19,5% ex-
alunos da Academia de Musica de Viana do Castelo. Dados distintos do que se verifica nas

componentes sociocultural ou cientifica.

Verifica-se que é na componente sociocultural que a estabilidade do corpo docente é menor,
tendo-se vindo a observar que a maioria dos professores optam pelo ensino publico quando tém
condicbes de entrar nessa carreira, em detrimento da continuidade no ensino privado, o que

determina a necessidade permanente da ARTEAM proceder a novas contratacdes.
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Sociocultural

> 20 anos 1 7%

> 10 anos e < 20 anos 4 27%
>5 anos e <10 anos 1 7%

Menos de 5 anos 9 60%

Total de docentes 15 100%

Média 7 anos

Permanéncia por componente curricular

2%
7%
2%
15%
25%

Cientifica

0 0%

2 50%
1 25%
1 25%
4 100%
12 anos

0%
3%
2%
2%
7%

Artistica

9

11
11
10
41

Tabela 3 — Estabilidade docente por componente curricular

Fonte: Gestdo financeira

22% 15%
27% 18%
27% 18%
24% 17%
100% 68%

12 anos

Relativamente ao vinculo laboral, predomina a contratacdo a termo indeterminado,

existindo alguns contratos em regime de prestacdo de servicos, por opg¢do dos proéprios,

nomeadamente na componente artistica.

Considerando o modelo de funcionamento das

distintas disciplinas e a organizag¢do das turmas, cuja dimensdo varia de 1 aluno (no caso das aulas

de instrumento) a 70 elementos (no caso das disciplinas de Naipe e Orquestra), verifica-se que 90

% (54) dos docentes que lecionam na ARTEAM ndo possuem horario completo, acumulando

funcdes em instituicGes de ensino publico ou privado. Dos 45 professores da area artistica e

cientifica, 33 (73,3%) lecionam também na Academia de Musica de Viana do Castelo e os restantes

noutras escolas de musica.

Sociocultural
Cientifica
Técnica/artistica
Total

Ne

horario completo

1
1
4
10%

docentes com N2 docentes com
horario parcial

14

3

37
90%

Tabela 4 - Numero de docentes com hordrio completo ou parcial por componente do curriculo

Fonte: Gestdo financeira

A média etdria dos docentes oscila entre 42 e 45 anos, verificando-se que é na drea

artistica que a média etaria é mais baixa.

Tabela 5 — Média etdria do corpo docente por componente do curriculo

DB/ARTEAM
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Média etdria do corpo docente

Componente sociocultural 45 anos
Componente cientifica 43 anos
Componente técnica/artistica 42 anos

Fonte: Gestdo financeira
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Observa-se que 42% dos docentes da ARTEAM apresentam idades inferior a 40 anos, 38%

situam-se entre os 40 e os 50.

N2 de docentes por faixa etaria

Superior a 50 anos 12 20%
Superior a 40 anos até 50 23 38%
Superior a 30 anos até 40 19 32%
Superior a 20 anos até 30 anos 6 10%
Total 60 100%

Tabela 6 - Numero de docentes por faixa etdria

Fonte: Gestdo financeira

De destacar a diversidade cultural do corpo docente, em que 88% sdo cidaddos nacionais
e os restantes cidaddos estrangeiros. Estes sdo naturais de outros paises, cuja nacionalidade se

podera observar na tabela seguinte.

Pais de origem do corpo docente — componente artistica

Nacional 53 88% Portugal 53 88%
Estrangeiro 7 12% Cuba 3 5%
60 100% Espanha 1 2%
Russia 2 3%
Ucrania 1 2%
Total 60 100%

Tabela 7 - Nacionalidade dos docentes
Fonte: Gestdo financeira

Quanto ao local de residéncia, em 2022/23 a situacdo é idéntica aos anos anteriores, 33
professores residem no concelho de Viana e 26 fora do concelho, nomeadamente nos concelhos

de Esposende, Braga e area metropolitana do Porto e um docente reside em Vigo.

2.4.2. Colaboradores ndo docentes

Os recursos humanos afetos a fungdes ndo docentes apresentam a seguinte distribuicdo pelas
areas funcionais de administracdo, servicos administrativos/académicos, gestdo financeira,

vigilancia e higienizac¢do.
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Recursos humanos - ndo docentes

Conselho de administragdao FAM 3 18%
Informdtico 2 12%
Diregédo financeira 1 6%
Contabilista 1 6%
Diregdo servigos administrativos 1 6%
Assistentes administrativos 2 12%
Assistentes educativos - vigilantes 4 24%
Assistentes educativos — higienizagao 3 18%
Total 17 100%

Tabela 8 - Colaboradores ndo docentes
Fonte: Gestdo financeira

Considerando que funciona no mesmo espaco uma outra instituicdo - Academia de
Musica de Viana do Castelo - as fungbes de vigilancia e limpeza sdo reforcadas com mais trés
assistentes dessa instituicao.

A distribuicdo de género é equilibrada, em que do universo de 17 colaboradores
existentes na ARTEAM, 53% sdo do género feminino e 47% do género masculino.

Verifica-se grande estabilidade ao nivel dos colaboradores ndao docentes, em que a
maioria tem contrato de trabalho sem termo e em que 59% ja exerce fungdes na ARTEAM ha mais
de 20 anos. E, portanto, experiente e conhecedor do contexto escolar, apto a encontrar solucdes
para os problemas, e com grande empenho nas tarefas que realizam e afabilidade no trato com

todos os elementos da comunidade.

Antiguidade dos colaboradores ndao docentes

Mais de 20 anos 10 59%
Mais de 10 anos e menos de 20 anos 2 12%
Mais de 5 anos e menos de 10 anos 2 12%
Menos de 5 anos 3 18%
Total 17 100%

Tabela 9 - Estabilidade dos colaboradores nGo docentes na ARTEAM

Fonte: Gestdo financeira

Quanto as qualificagbes escolares da estrutura ndo docente da ARTEAM, 12% (2) dos
colaboradores possuem o grau de doutor, 6% (1) o grau de mestre, 29 % (5) o grau de licenciatura,
35% (6) o 12.2 ano de escolaridade e 18% (3) escolaridade igual ou inferior ao 9.2 ano de
escolaridade. De referir que 3 dos assistentes operacionais vigilantes sdao detentores de

licenciatura, reforcando a qualidade do servico.
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Relativamente a faixa etdria dos colaboradores ndo docentes, 47% apresenta idade superior a

50 anos e os restantes 53% tem idade superior a 30 anos.

N2 de colaboradores ndo docentes por faixa etaria

Superior a 50 anos 8 47%
Superior a 40 anos até 50 5 29%
Superior a 30 anos até 40 4 24%
Superior a 20 anos até 30 anos 0 0%

Total 17 100%
Tabela 10 - Faixa etdria dos colaboradores ndo docentes na ARTEAM
Fonte: Gestdo financeira

2.5. Infraestruturas

2.5.1. Edificio

A Escola Profissional Artistica do Alto Minho, desde outubro de 2000, desenvolve a sua
atividade, num edificio denominado Atrio da Musica, cedido pela Camara Municipal de Viana do
Castelo, em regime de comodato, por um prazo de 30 anos renovaveis, mas que se revela
manifestamente insuficiente para o desenvolvimento da sua ac¢do. O Municipio tem vindo a
assumir, desde ha 20 anos, o compromisso de retomar o projeto e proceder a sua conclusao.

Dada a inexisténcia de salas com dimensao para acolher disciplinas que integrem grandes
grupos orquestrais ou corais e o facto de todos os alunos terem aulas individuais de instrumento,
a ARTEAM recorre a outros espacos na cidade, para a sua atividade letiva, como o Teatro
Municipal Sa de Miranda e Associa¢do Musical José Pedro - propriedade da Camara Municipal —
e, ainda, ao Ginasio dos Servigos Sociais do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

N3o obstante ser um edificio de grande qualidade arquitetdnica e um exemplar da escola
portuguesa de arquitetura, referido em revistas da especialidade, necessita de manutengdo nas
diversas fachadas exteriores. O seu interior encontra-se num bom estado de conservagdo, é
acolhedor, requintado e com condi¢des de conforto térmico e acustico.

O edificio estava inicialmente pensado para um Centro de Arte e Cultura, sendo adaptado
para acolher a Escola Profissional de Musica de Viana do Castelo, em 1997. E composto por quatro
setores interligados, no entanto um dos setores ndo esta concluido. A ARTEAM ocupa,
atualmente, dois dos setores para as atividades pedagdgicos — 38 salas de aulas, estudio de
gravacdao com equipamento profissional, laboratdrio de pianos, laboratério de ciéncias fisico
naturais, 14 cabines de estudo individual de instrumento, salas de apoio, sala de professores e
gabinetes, biblioteca / fonoteca/audioteca, bar, cantina; um setor administrativo — composto por

gabinetes diretivos, administrativos, arrecada¢des e um pequeno auditdrio (provisorio). O quarto
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setor estd em tosco e ird integrar um auditério, que funcionara como sala de aula de orquestra,
salas de aulas para formacdes praticas de grande dimensdo, gabinetes de estudo e um espaco de
estar para os alunos. Deseja-se que em breve seja retomado a conclusdo do projeto, colmatando
a falta de salas de aula para pratica musical de conjunto, gabinetes de trabalho para professores
e espacos de estar e lazer para os alunos.

A Biblioteca da ARTEAM assume um papel destacado enquanto ferramenta essencial e
transversal a aquisicdo e utilizacdo da informacgdo, funcionando como centro de recursos
pedagdgicos e didaticos, uma vez que disponibiliza aos seus utilizadores uma série de materiais,
partituras, livros, discografia que garantam a qualidade educativa e otimizem as atividades
educativas, de estudo, de leitura e de desenvolvimento da curiosidade intelectual. Este espaco
conta, ainda, com a doacdo de varios espélios particulares que vieram enriquecer o patrimonio

da ARTEAM.

Imagem 1 - Infraestruturas

2.5.2. Equipamentos oficinais:

A ARTEAM ¢é detentora de diverso equipamento para afetacdo a formagdo nomeadamente
instrumentos musicais, equipamento audio visual, e equipamento informatico para além de outro

equipamento e instrumentos que se distribuem pelas salas de aula:

— 1 Laboratério de pianos; 2 Salas equipadas com o mais variado

— 1 Biblioteca; equipamento de percussado;
— 1 Laboratdrio de informatica; — 17 Salas equipadas com pianos verticais;
— 1 Laboratério de Ciéncias Fisicas e Naturais; — 11 Salas equipadas com pianos digitais;

— 2 Salas equipadas com piano de cauda;
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— 1 Sala equipada com 6rgdo positivo; — Auditério equipado com dois pianos de

— 1 Sala equipada com duas harpas; cauda;
— 1 Sala equipada com dois cravos (barroco e — Estudio Jorge Peixinho equipado com
renascentista); material de gravacao.

— 1 Sala equipada com contrabaixos;

2.5.3. Equipamentos salas tedricas:

A ARTEAM é detentora de diverso equipamento para afetacdo a formacgao tedrica e tedrico-

pratica, estando afetos as salas desta area:

- Projetores video; —  Computadores;

—  Quadros interativos; — Instrumentos musicais (pianos);

—  LCD para visualizagdo de videos de — Routers wireless para acesso a
apoio a formacao; internet em todas as salas;

—  Leitor de DVD; —  Equipamento laboratorial Ciéncias

—  Aparelhagens audio; Fisicas e Naturais.

2.5. Descricdo Genérica da Atividade/oferta Formativa

A ARTEAM ministra os seguintes cursos de ensino profissional que conferem dupla
certificacao:
= Curso Basico de Instrumento - curso de nivel 2 do Quadro Nacional de Qualifica¢des,

com equivaléncia ao 92 ano de escolaridade;

- Curso de Instrumentista de Cordas e de Tecla — curso de nivel 4 do Quadro Nacional

de QualificagGes, com equivaléncia ao 122 ano de escolaridade;

=  Curso de Instrumentista de Sopro e de Percussdo — curso de nivel 4 do Quadro

Nacional de Qualificagbes, com equivaléncia ao 122 ano de escolaridade.
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Curso Basico de Instrumento — Portaria n.° 531/95, de 2 de junho

Componente Disciplinas Carga Horaria (horas)

de Formagao

Lingua Portuguesa 120 120 120 360
Lingua Estrangeira 100 100 100 300

I Ciéncias Fisicas e 120 120 120 360

>

5 Naturais

(9]

.0

§ Ciéncias Humanas e 160 160 160 480
Sociais
Matematica 100 100 100 300
Formacdo Musical 80 80 80 240
Formacao Auditiva 40 40 - 80

S

3 Introdugao a - - 40 40

a

o Composicao

S

§° Pratica de Conjunto 200 200 200 600

o

c

é Pratica Individual e de 200 200 200 600

§ Naipe

c

@

I~ Instrumento 80 80 80 240
Instrumento de Tecla 40 40 40 120

1240 1220 1260 3720

Tabela 11 - Plano curricular Curso Bdsico de Instrumento
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Curso de Instrumentista de Cordas e de Tecla — Decreto-lei n.° 91/2013, de 10 julho

Componente Disciplinas Carga
de Formacgao Horaria Total
(horas)
Portugués 320
©
3 Lingua Estrangeira 220
E
= Area de Integragdo 220
3
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo 100
Educacdo Fisica 140
S Histdria e Cultura das Artes 200
r-g
.g Teoria e Analise Musical 150
Fisica do Som 150
Instrumentos (Especifico e de 270
Acompanhamento)
S
'c Musica de Camara 200
o
Naipe, Orquestra e Pratica de Acompanhamento 400
Projetos Coletivos 230
Formacdo em Contexto de Trabalho 600
3200
Tabela 12 - Plano curricular Curso Instrumentista de Cordas e Tecla
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Curso de Instrumentista de Sopro e de Percussio — Decreto-lei n.° 91/2013, de 10 julho

Componente Disciplinas Carga Horaria Total
de Formagao (horas)
Portugués 320
Lingua Estrangeira 220
Area de Integracdo 220
©
= Tecnologias da informacdo e Comunicacdo 100
3
2 Educacdo Fisica 140
3
Histéria da Cultura e das Artes 200
© Teoria e Andlise Musical 150
£
‘g Fisica do Som 150
2
Instrumentos 290
Conjuntos Instrumentais 180
Naipe e Orquestra 400
Projetos Coletivos e Improvisacao 230
©
(8]
S Formagdo em Contexto de Trabalho 600
et
Total 3200

Tabela 13 - Plano curricular Curso de Instrumentista de Sopro e de Percussdo

O Instrumentista de Cordas é o instrumentista musical que desenvolve a atividade
profissional utilizando o instrumento musical de cordas da sua especialidade, nomeadamente o
violino, viola-d’arco, violoncelo e contrabaixo. Desempenha as atividades préprias dum
instrumentista musical, restringindo a participacdo ao instrumentdrio da sua especialidade,

guando solicitado.

Atendendo as caracteristicas dos instrumentos praticados, estes instrumentistas sdo
particularmente vocacionados para atuar em formagdes de musica erudita, nomeadamente
para orquestras sinfonicas, para grandes e pequenas orquestras ligeiras e para formacées de
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musica de cadmara. Os contrabaixistas atuam com frequéncia em pequenas formacdes de jazz e,
a par dos violoncelistas, integram também as Grandes Bandas Sinfénicas de Sopros,

particularmente as militares.

O guitarrista é o instrumentista de Cordas que pratica a especialidade da guitarra e
instrumentos de corda dedilhada. Diversamente dos instrumentistas de Cordas anteriores,
desenvolve um repertério e tem uma intervengdo muito mais ampla e eclética na musica
popular. Em regra, ndo integra as grandes formagGes orquestrais sinfénicas. Para além de
solista, é um instrumentista “acompanhador universal” que pode recorrer a uma multiplicidade

de variantes destes instrumentos de corda dedilhada, quer acusticos quer eletrénicos.

O Instrumentista de tecla é o instrumentista musical que desenvolve a atividade
profissional utilizando o instrumento musical de teclas da sua especialidade, o piano e

complementarmente outros instrumentos de tecla, nomeadamente o cravo e o érgdo.

Tal como o instrumentista de cordas, desempenha as atividades préprias dum instrumentista
musical, restringindo a participa¢do ao instrumentdrio da sua especialidade, quando solicitado.
Neste nivel de formacdo, o instrumentista de tecla esta vocacionado para intervir em formacées
musicais muito diversas, desde as grandes orquestras sinfénicas como teclista, aos pequenos

agrupamentos de musica erudita e de musica ligeira.

Uma componente importante da sua atividade desenvolve-se no acompanhamento aos
instrumentos monddicos de sopro e de cordas e também de acompanhamento ao canto,
podendo atuar como correpetidor. Incluem-se ainda nas suas atividades frequentes o

acompanhamento de coros, o desempenho de instrumentista no culto e na animacgdo cultural.

O Instrumentista de Sopro e o Instrumentista de Percussdao desenvolvem a atividade
profissional utilizando varios instrumentos musicais de sopro ou de percussdo da sua
especialidade. Estes instrumentistas desempenham as atividades préprias do instrumentista
musical, restringindo a participacdao aos diversos instrumentos da sua especialidade, quando
solicitados. Sdo instrumentistas que tém uma capacidade de interven¢do musical muito eclética
e diversificada, podendo atuar em formacdes de musica erudita, nomeadamente orquestras
sinfdnicas, quando previsto o instrumento ou os instrumentos, e em musica de cdmara. Grande
parte da sua atividade é dedicada a musica ligeira, intervindo em grandes e pequenas orquestras
ligeiras, em orquestras de Sopro. As Bandas Filarmdnicas e militares sdo outro campo de
intervencdo muito frequente destes instrumentistas, que conhecem ainda uma intervencgao

crescente no Jazz, nomeadamente nas orquestras de Jazz (Big Bands) e em formagdes menores.
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Os cursos profissionais de Instrumentista de Cordas e de Tecla e de Sopros e Percussao
do nivel 4 de formacdo estdo direcionados especificamente para o prosseguimento de estudos
de nivel superior em diversas areas do dominio cultural, artistico e musical, tais como:
Performance instrumental, Composicdo, Direcdo e Formag¢ao Musical, Ciéncias Musicais, Jazz,

Producgdo e Tecnologias da Musica, entre outras.

2.7. Stakeholders envolvidos

Para a ARTEAM, para a implementacdao de um Sistema de Garantia da Qualidade do
ensino e formacao profissional e do processo de melhoria continua é fundamental a participagao
permanente dos seus stakeholders internos e externos, sendo-lhes atribuidas responsabilidades
e envolvendo-os num processo ciclico de melhoria continua da ARTEAM, através dos indicadores
selecionados e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliacdo, revisdo).

As parcerias desenvolvidas com os stakeholders promovem o apoio continuo e a
participacao na construcdo do futuro da ARTEAM, numa tentativa de desenvolver um conjunto
de iniciativas que visam a sensibilizacdo da comunidade para o contexto de mudanca e a
promocao sobre os desafios futuros, alinhando as a¢Oes a apresentar pela ARTEAM em ligacao
com o meio envolvente e o territério, nomeadamente, concertos e outros produtos culturais,
quer na difusdo do conhecimento, quer na valorizacdo econdmica, social e cultural, através da
compreensdo e difusdo da cultura humanista, artistica, cientifica e tecnolégica, bem como dos
recursos necessarios para prossecucao do projeto ARTEAM.

Destacamos as rela¢des institucionais com a Universidade Catdlica do Porto, no dmbito da
formagdo continua e no desenvolvimento profissional docente, e a filiagdio na European
Chamber Music Teachers Association (ECMTA).
As parcerias em rede, atualmente em vigor sdo as seguintes:

e Plano Nacional das Artes- Programa Cultural de Escola — Indisciplinar a Escola.

¢ Milage Aprender+ - DGE e Universidade do Algarve.

e AO Norte — Associacdo de produgdo e Animacgao Audiovisual.

e Plano Nacional de Cinema — DGE, pelo Instituto Cinema e Audiovisual (ICA), Cinemateca

Portuguesa-Museu do Cinema (CP-MC).

¢ Centro de Monitorizagdo e Interpretacdo Ambiental de Viana do Castelo (CMIA-VC).
*  Programa Regional de Educagdo Sexual em Saude escolar (PRESSE) — ARS Norte, I.P.

e Desporto Escolar — DGE, parceria com Escola Secundaria Monserrate (plataforma E360).
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Entenda-se que o ensino profissional da musica representa uma profunda renovagdo na
area e na profissdo de musico, dai a ARTEAM projetar, ha praticamente 30 anos, a profissdo de
musico no plano europeu da competitividade profissional, reconhecendo que o mercado e
incerteza face ao numero de orquestras existentes em Portugal, bem como o estigma, ainda,
vigente no que respeita aos cursos profissionais colocam o percurso dos seus diplomados ndo
s6 numa trajetéria de pluriatividade como na senda da atividade artistica de um instrumentista
de elevadas competéncias técnicas e artisticas, sendo responsabilidade institucional projetar
nos padroes artisticos vigentes no plano nacional e internacional, ndo se configurando num

desempenho meramente territorial local.

O trabalho artistico projeta-se num ensino de referéncia e pressupde um conjunto de
manifestac¢des plausiveis e performativas para a construcdo de capital profissional. A ARTEAM,
através dos seus cursos de aperfeicoamento, workshops, residéncias artisticas e masterclasses,
comprova a sua polivaléncia profissional, decorrentes do mercado de trabalho performativo e
artistico internacional, professores, docentes e musicos como: Henri Chaim Goldchmidt,
Courtney Miller, oboé; Jacques Zoon, flauta, Jean Geoffroy , percussdo; Olga Pratts, Marta
Menezes, piano; Gerardo Ribeiro, violino; Paulo Gaio Lima, violoncelo; Anabela Chaves e Jano
Lisboa, viola d’arco; Andre Cellacchi, Axel Benoit, Giorgio Mandolesi, fagote; entre outros,
indicadores do mérito e do reconhecimento das competéncias exigidas para a pratica e a
profissdo de musico instrumentista.

No que respeita a Formagdo em Contexto de Trabalho a ARTEAM garante a qualidade
no seu desempenho traduzida numa experiéncia e pratica simulada no plano de formagao,
através da criagao e consolida¢do de competéncias técnicas e artisticas com a presenca de varios
maestros convidados (stakeholders externos) - testemunhos que permitem aferir e avaliar as
competéncias exigidas para ingressar no ensino superior e, num futuro préximo, no mercado de
trabalho - a saber: Cesario Costa, Ernst Schelle, Jan Cober, Julidn Lombana, Josep Vicent,
Roberto Pérez, Rui Pinheiro, Vasco Pearce de Azevedo, Jordi Francés, Luis Carvalho, entre
outros. A esta pratica de formacdo em contexto de trabalho associam-se outras presencas
notaveis que contribuem para projetar a possibilidade de ascender a outros patamares da
profissdo de musico, como a de solista: Rafael Cunha, contrabaixo; Rodrigo Gomes, violino; José
Ricardo Reis, violino; Stephane Chapuis, bandonéon; William Sabatier, bandonéon; Antdnio
Silva, trompete; Sérgio Carolino, tuba, entre outros. A esta prética de formagdo em contexto de
trabalho associam-se outras presencas notdveis que contribuem para projetar a possibilidade
de ascender a outros patamares da profissdo de musico, como a de solista: Bernardo Sasseti,
Mario Laginha, Miguel Borges Coelho, piano; Evandra Gongalves, Raquel Queiroz, Rodrigo
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Gomes, violino; Anabela Chaves, Jano Lisboa, viola de arco; Jed Barahal, violoncelo; Rafael
Cunha, contrabaixo; Stephane Chapuis, William Sabatier, bandonéon; Jean-Frangois Lézé,

marimba; Sérgio Carolino, tuba; Sara Simdes, soprano e Carlos Guilherme, tenor, entre outros.

3. Sintese descritiva da situacao da ARTEAM face a garantia de qualidade
e opgcoes tomadas no que se refere a conformidade com o quadro
EQAVET, respeitante aos indicadores considerados neste processo de
certificacao

O Sistema de Garantia de Qualidade teve como base de trabalho os indicadores que

permitem aferir, refletir e definir as prioridades estratégicas a adotar na ARTEAM.

Sera, assim, possivel medir o desempenho de atuacdo da organizacdo, assim como fazer

uma autoanalise de forma a implementar metodologias de melhoria continua.

A ARTEAM prima pela qualidade que incute nos seus processos de ensino e
aprendizagem e é por esse fator que é uma Escola reconhecida pelo excelente trabalho que tem
desenvolvido junto da comunidade escolar em prol da dinamiza¢do do ensino artistico, como
uma das componentes dos seus programas curriculares e que a diferencia das demais escolas

profissionais da regido.

Assim, a ARTEAM definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os
atingir, constantes do Projeto Educativo em vigor, alinhados com os indicadores escolhidos de

entre os constantes do Quadro EQAVET, e que sdo explanados no Plano de Ac¢ao.

Na implementacdo do Sistemas de Garantia da Qualidade em linha com o Quadro
EQAVET, e no que se refere ao “mapeamento da situacdo atual”, a ARTEAM tem em conta os
dados recolhidos junto das turmas dos ciclos formativos 2018/2021, 2019/2022 e 2020/2023

dos cursos Instrumentista de Cordas e de Tecla e Instrumentista de Sopro e de Percussao.

3.1. Identificagao das responsabilidades atribuidas no ambito da garantia da qualidade
no quadro da instituicao

a. Stakeholders internos:
A ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional tem como
responsabilidade garantir o acompanhamento, a monitorizacdo, a avaliacdo e a regulacdo da

oferta de educacao e formacao profissional de dupla certificacdo destinada a jovens e adultos.

33de 48
DB/ARTEAM
Mod. 149



Por via da publicacdo do Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho, é ainda competéncia da
ANQEP, IP promover, acompanhar e apoiar a implementacdo dos sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos das escolas

profissionais, e certifica-los como sistemas EQAVET.

FAM - A entidade proprietaria da escola, Fundacdo Atrio da Musica, representada pelo
conselho de administracdo, é responsavel pela definicdo de uma visdo estratégica comum no
ambito do Quadro EQAVET e por dar a conhecer a direcio pedagdgica da ARTEAM as
orienta¢des a seguir na concecao do seu projeto educativo, incentivando a participacdao dos
diferentes intervenientes das comunidades escolar e local na atividade da escola, em fungao do
regulamento interno, projeto educativo e plano anual de atividades, assegurando as condicdes
necessarias e os recursos financeiros indispensaveis ao funcionamento da mesma e
representando a instituicdo junto dos servigcos de administracao educativa do MEC em todos os

assuntos de natureza administrativa e financeira.

Os dirigentes (Dire¢cao Pedagdgica, em articulacio com o Conselho de Administragdo
da FAM) sdo responsaveis pela analise e colaboragdo na definicdo de uma visdo estratégica
comum, detecdo, reflexdo e implementacdo de estratégias de combate aos principais problemas
detetados nos alunos a nivel da integracao, percurso formativo e integracdo no mercado de
trabalho e/ou prosseguimento de estudos cooperagdo com as partes externas interessadas
(escolha de entidades a contactar, celebracdo de protocolos de cooperagao, agendamento e
dinamizacdo de reunides), planeamento e Gestdo da Oferta Formativa e contactos institucionais

com a tutela e com a ANQEP.

A Gestao Administrativa assume como fung¢des a colaboracdo no estabelecimento
duma visdo estratégica comum no ambito do Quadro EQAVET, sendo responsavel por identificar
e participar na analise de ndo conformidades e reclamacgdes, propondo e dinamizando, quando
aplicavel, acGes corretivas com vista a melhoria; cumprir a Politica da Qualidade; cumprir todos
os documentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade - SIGQ que |he sdo aplicaveis;

melhorar continuamente a eficacia do SIGQ.

A Gestao Financeira assume como fungdes a colaboragao no estabelecimento duma
visdo estratégica comum no ambito do Quadro EQAVET, sendo responsavel por identificar e
participar na analise de ndo conformidades e reclamacgdes, propondo e dinamizando, quando
aplicavel, agGes corretivas com vista a melhoria; cumprir a Politica da Qualidade; cumprir todos
os documentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade - SIGQ que |he sdo aplicaveis;

melhorar continuamente a eficacia do SIGQ.
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O Servigo de Psicologia de Apoio ao aluno assume como fungdes a colaboragao no
estabelecimento duma visdo estratégica comum no ambito do Quadro EQAVET, a reflexdo e
implementacdo de estratégias com vista ao combate aos principais problemas detetados na
andlise dos indicadores, refletindo de forma multidisciplinar, integrada e individualizada com

todos os intervenientes no processo educativo.

Os alunos/formandos sdo responsaveis pela colabora¢do na definicdo de uma visdo
estratégica comum, pela colaboragdo na identificacdo de necessidades de cada aluno em
contexto de aprendizagem e/ou de trabalho, e pela colaboragdo no processo de avaliacdo da
oferta formativa a disponibilizar pela Escola, na avaliagdo das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Os trabalhadores docentes (Coordenadores de curso, Diretores de Curso,
Formadores/Professores, Coordenadores de Areas) tém como responsabilidades:

¢ Docentes: colaboragdo no estabelecimento duma visdo estratégica comum;
participacdo no levantamento das necessidades locais de forma a planear a oferta
formativa mais ajustada ao publico-alvo; colaboracdo na definicdo de estratégias no
ambito do combate aos principais problemas detetados na analise dos indicadores
selecionados.

e Diretores de Curso e Coordenadores de Curso: colabora¢do no estabelecimento duma
visdo estratégica comum que envolva alunos e Encarregados de Educac¢do; auscultacdo
dos alunos/formandos e Encarregados de Educacdo, através da implementacdo de
questionarios online; trabalho colaborativo no sentido de fazer face aos principais
problemas detetados na analise dos indicadores, mais concretamente no que concerne
a desisténcia e abandono escolares.

e Coordenadores de Formacdo em contexto de trabalho cooperagdo com as partes
interessadas externas (maestros e solistas convidados) e acompanhamento da
Formacdao em Contexto de Trabalho; apoio na auscultacdo dos diplomados através da
aplicacdo de questionarios; trabalho colaborativo no sentido de combater os principais
problemas detetados na andlise dos indicadores.

Os trabalhadores nao docentes (Técnicos Superiores, Assistentes Administrativos;
Servigo de Vigilancia e Apoio Pedagodgico; Servico de Biblioteca; Servico de Comunicacgdo e
Imagem; Servico de Producao de Concertos; Servico de Reprografia; Servico de higienizacao
dos espacos; Servico de Manutencdo de infraestruturas) assumem como responsabilidades
o contributo para um ambiente escolar agradavel e propicio a aprendizagem e sucesso em

que toda a comunidade escolar se sinta integrada e motivada. Colaborag¢do na detec¢do de
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eventuais situagOes que possam poOr em causa a garantia da qualidade que a Escola preza e
trabalha diariamente para a obtencdo de resultados que facam a Escola primar pela
gualidade do Ensino e tudo o que implica.

A Coordenagao do EQAVET é responsdvel pela analise da documentacdo disponibilizada
pela ANQEP relativa a apresentacdo do programa EQAVET, selecao de todos os stakeholders,
explicitacdo das metas/objetivos do programa EQAVET alinhados com politicas
europeias/nacionais/regionais, marcacdo e dinamizacdo de reunibes de equipa para
consensualizacdo duma visdo estratégica comum, elaboragdo de inquéritos aos principais
stakeholders (alunos, empregadores e Universidades) que incidem sobre a avaliagao da oferta
formativa e consequentemente analise da sua repercussdo na ingressdo no mercado de trabalho
e/ou prosseguimento de estudos, tratamento dos diferentes inquéritos e promocdo do

programa EQAVET junto dos meios de comunicac¢ao social.

b. Stakeholders externos:

e Encarregados de educac¢do e pais contribuem na definicdo de uma visdo estratégica
comum com vista ao sucesso académico e profissional e na colaboracdo na identificacdo
de necessidades locais a refletir na oferta formativa.

e OrganizagOes parceiras realizam reunides com vista a partilha de informacgdes e adocao
de boas praticas e comparagao de métodos utilizados para a garantia de qualidade.

¢ Ordens e associagGes profissionais, no caso da ARTEAM representadas por musicos com
atividade relevante no pais ou estrangeiro e convidados a intervir na orientacdo de
estagios (em pratica simulada) ou em juris de Provas de Aptidao Profissional , colaboram
no estabelecimento de uma visao estratégica comum, na identificacdo de necessidades
da profissdo de instrumentista a nivel mundial, de forma a contribuir para o
planeamento da oferta formativa, e apoiam no desenvolvimento de competéncias dos
formandos, no ambito da Formacdo de Contexto de Trabalho e noutras praticas,
nomeadamente em cursos de aperfeicoamento, masterclasses, residéncias artisticas,
entre outros.

e Comunicacdo social é responsdvel pela divulgacdo das estratégias a serem
implementadas com vista a promocéao da oferta formativa que a Escola coloca ao dispor
da comunidade.

¢ Comunidade local, regional, nacional e internacional (CMVC - Vereacgao, CIM) colaboram

no estabelecimento de uma visdo estratégica comum, mais concretamente no que diz
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respeito a promocdo e facilitagdo da comunicacdo entre a escola e outros stakeholders

externos e na identificacdo de necessidades a refletir na oferta formativa.

Aquando da implementacdo do Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET, é
responsavel pelo planeamento a Direcdo Pedagdgica e a Coordenacdo EQAVET. A
implementacdo fica a cargo da Direcdo Pedagdgica da ARTEAM com o apoio dos Diretores de
cada Curso, Coordenadores de Curso, Coordenadores das diferentes areas (FCT, Musica de
Camara, Pianistas Acompanhadores, Area Sociocultural) e delegados (madeiras, metais e
violinos). A avaliagdo é da responsabilidade da Coordenagdo EQAVET e da Diregao com o apoio
dos Diretores de Curso na recolha e tratamento da informacdo e do contributo de toda a
comunidade escolar. Estas fases resultardao na produc¢do anual de um Plano de Melhoria, com

base na monitorizacao dos Indicadores.

3.2. Identificacdo dos indicadores em uso

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacéao
Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendacdo de 18 de junho de 2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, surge com o objetivo
primordial de melhorar o Ensino e Formacao Profissional (EFP) no espaco europeu, colocando a
disposicao das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestao da qualidade,
promovendo a confianca mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a
aprendizagem ao longo da vida.

A ANQEP selecionou um conjunto de indicadores, fundamentais na definicdo e implemen-
tacdo de um processo de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, para cada um dos quais

a ARTEAM tragou objetivos e metas a curto e a longo prazo.

. Indicador 4. Taxa de conclusao em modalidades de EFP.
a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial,
obtendo uma qualificacdo, em relagdo ao total dos alunos/formandos que in-

gressam nesses cursos.

. Indicador 5. Taxa de colocagao apds conclusao de modalidades de EFP.
a) Proporgdo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos,

no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.
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. Indicador 6. Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho.
a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que
trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de

Educacdo e Formacdo que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completaram um curso de EFP.

3.2.1. Modelo de Intervencado, Recolha de dados e metodologia

O Modelo de Intervencdo/Metodologia a adotar pela ARTEAM baseia-se no Ciclo PDCA

(Plan - Do - Check - Act), respeitando a ordenacao légica das referidas etapas:

- Plan - Diagndstico e Definicdo do Plano de Desenvolvimento;
- Do - Implementacao do Plano de Desenvolvimento;
- Check - Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento;

- Act - Avaliagdo de Resultados / Implementacdo de Melhorias.

A recolha de dados é da responsabilidade de Equipa da Qualidade que relne, através de
questionarios e de recolha administrativa, todos os elementos necessarios para avaliar nos
periodos definidos, a melhoria dos indicadores apds acbes de divulgacdo promovendo a
colaboracdo das partes interessadas. Caso se considere necessario a aplicabilidade de outros

indicadores para a melhoria do sistema, os mesmos serao implementados.

No inicio do ano letivo, é feito um inquérito aos alunos que iniciam o seu percurso
formativo na ARTEAM (no Curso Basico de Instrumento e no Curso de Instrumentista) referente
a habitos de consumo (musicais). Este mesmo inquérito é aplicado novamente no final do curso
para analisar o impacto que o mesmo teve nos habitos de consumo dos alunos. No inicio do ano
letivo, é aplicado também um questiondrio aos colaboradores docentes para fazer o

levantamento das necessidades de formacao.

No final do primeiro periodo, os docentes sao inquiridos sobre o grau de satisfacdo com
a escola a diversos niveis: condicdes de trabalho, evolucdo da carreira, aspetos positivos e a

melhorar.
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No inicio do segundo periodo, por volta de janeiro ou fevereiro, sdo enviados, via e-mail,
inquéritos aos alunos diplomados do ano letivo anterior para reunir informacgdes sobre o
percurso académico ou profissional que seguiram. Também sdo inquiridos os Encarregados de
Educacdo dos alunos de anos intermédios (2.2 CBI e 2.2 CICT/CISP) para se pronunciarem sobre
aspetos particulares relacionados com o funcionamento e atendimento dos servigos da

ARTEAM.

Ao longo do ano letivo, sempre que sdo realizados Momentos Musicais a pedido de
entidades parceiras, ou ndo, é enviado um questiondrio de satisfacdo sobre o desempenho dos
alunos no evento em questdo. Além disso, quando se realizam concertos didaticos, as escolas

também sdo convidadas a preencher um questionario de satisfacao.

Por fim, no final do ano letivo, os alunos preenchem um questionario de avalia¢do do

desempenho dos professores de cada uma das disciplinas.
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3.3. Balango dos indicadores EQAVET selecionados — Ponto de partida

Decorrente do processo de autoavaliacdo efetuado e constante do Relatdrio de Avaliagdo do Plano de Ac¢do, pudemos verificar que, de uma forma

geral, as metas estabelecidas para os Indicadores selecionados para o ciclo de formacdo 2017-2020 foram atingidas (cf. Relatdrio de avaliacdo/revisdo?),

conforme se pode verificar pela tabela infra, dados que constituirdo o ponto de partida para a definicdo de metas para o triénio 2020-2023.

OBIJETIVO

METAS 2017-2020

MONITORIZACAO

INDICADOR
4

Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos em funcionamento, por
ciclo formativo.

Reduzir a taxa de alunos com médulos em atraso por ciclo
formativo.

Igualar as médias nacionais (ou superar) a média dos resultados
obtidos pelos alunos nas provas do 92 ano de matematica e de
portugués.

Igualar a média nacional (ou superar) a média dos resultados
obtidos pelos alunos nos exames nacionais do 122 ano.

Manter ou superar a taxa de participagdo dos alunos em concursos
nacionais ou internacionais.

1 \avaliacdo e revisdo\relatdrio de avaliacdo e revisdo - final.docx
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> 80% no CBI e CICT/CISP

<10% no CBI £20% no CICT/CISP

Manter as médias iguais ou superiores
as médias nacionais.

Manter a média igual ou superior a
média nacional

>10%

META ATINGIDA PARCIALMENTE
CBI: 88% CICT: 64% CISP:93%

META ATINGIDA PARCIALMENTE
CBI: 5,6% CICT: 21,9% CISP:2,4%

NAO SE APLICA (as provas ndo foram
realizadas em contexto de pandemia

COVID-19)

META ATINGIDA
Média Nacional: 12 valores
Média ARTEAM: 15 valores

META ATINGIDA
24,8%
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INDICADOR 5

INDICADOR
6a

INDICADOR
6b
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Manter o nimero de prémios de mérito a atribuir nas distintas
areas: melhor média de final as disciplinas do curso, melhor
classificagdo no exame de portugués CICT e CISP, melhor
classificagdao na PAP — recital CICT, CISP.

Manter a taxa de participagdo dos encarregados de educagdo nas
reunides de entrega dos registos de avaliagao.

Manter a taxa de contacto dos coordenadores ou diretores de
curso com os encarregados de educacao.

Manter ou superar a taxa de prosseguimento de estudos para o

ensino superior e/ou de inserg¢do na vida ativa.

Garantir a articulagdo da drea formativa dos cursos profissionais
com as necessidades das bandas locais.

Manter a média nas provas de acesso especificas de acesso ao
ensino superior

Manter o nimero de momentos musicais solicitados pelos
stakeholders externos

= 8 prémios: melhor média final as
disciplinas do curso (CBI cordas, CBI
sopros, CICT, CISP - > 16 valores),
melhor classificacdo no exame de
portugués CICT e CISP, melhor
classificagdo na PAP — recital CICT,
CISP.

CBI 2 90%; CICT/CISP >60%.

CBI: > 50% de contactos CICT/CISP:
>20% de contactos

Pros. de estudos: CICT: 280%

CISP: 270%
Insercdo na vida ativa: <15%
> 50% de alunos

> 20 ex-alunos

> 14 valores

2019/2020: =20 Momentos Musicais

Data de entrega a definir, em virtude da

situacdo de pandemia.

META ATINGIDA
CBI: 97%
CICT/CISP:75%

META ATINGIDA

CBI: 60%

CICT/CISP:96%
Prosseguimento de estudos:
CICT: 100%;

CISP: 92,3%

Insercdo na vida ativa (CICT/CISP): 4,5%

META ATINGIDA

54,6%

META ATINGIDA

30 ex-alunos

META ATINGIDA

CICT: 14 valores

CISP: 15 valores

META NAO ATINGIDA

9 Momentos Musicais realizados

(solicitados por entidades externas)
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OUTROS
INDICADORES
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Avaliar o desempenho dos alunos, pelo maestro da banda, das
competéncias técnicas e artisticas, planeamento e organizacao,
responsabilidade e autonomia, comunicacdo e relagdes
interpessoais, trabalho em equipa, adquiridos pelos alunos e ex-
alunos da ARTEAM

Aumentar a taxa de resposta dos diplomados aos inquéritos.

Quantificar as sessdes participativas com os alunos na construcao
do Projeto Educativo.

Aumentar a representatividade no Conselho Consultivo de alunos,
docentes, colaboradores, encarregados de educagao.

Manter a taxa de resposta dos alunos aos inquéritos de avaliagao
sobre o desempenho dos docentes.

Manter a avaliagdo do desempenho docente efetuado pelos
alunos.

Manter a taxa de participagdo dos Encarregados de Educagdo em
acGes de divulgacdo do Projeto Educativo.

Aumentar a frequéncia de contactos com a direcdo da Associagao
de Pais.

Aumentar a taxa de resposta dos Encarregados de Educagdo dos
diplomados aos questionarios de satisfagao.

100% sem dificuldade

> 50% de respostas

> 1 reunido por més

> 1 aluno por curso, 1 docente, 1
colaborador e 1 Enc. Educacao

> 95% de respostas

90% dos docentes > BOM e MUITO
BOM

CBI 290% CICT/CISP 2 60%

> 3 contactos por ano letivo

> 40%

META NAO ATINGIDA

competéncias técnicas e artisticas: 90,2
planeamento e organizagdo: 87,8%
responsabilidade e autonomia: 87,8%
comunicacgao e relagdes interpessoais:
92,7%

trabalho em equipa: 95,1%

META ATINGIDA
85,7%

META ATINGIDA
1 reunido por més

META ATINGIDA

META ATINGIDA
100%

META ATINGIDA PARCIALMENTE
CBI: 92,4%

CICT/CISP: 86,1%

META ATINGIDA

CBI: 97%

CICT/CISP:75%

META ATINGIDA

25 contactos efetuados

META ATINGIDA

INQUERITO APLICADO A TODOS 0OS
ENCARREGADOS DE EDUCACAO
Taxa de resposta: 56,5%
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Manter o grau de satisfagdo dos encarregados de educagao dos
diplomados sobre o servigo educativo prestado pela instituicdo:
atendimento; seguranga.

Manter o grau de satisfacdo global dos docentes e colaboradores
sobre as condicOes de trabalho.

Aumentar a participagao dos familiares e amigos nas
apresentagdes publicas dos seus educandos.
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Atendimento: > 80% Satisfeito e
muito satisfeito  Segurangca > 80%
satisfeito e muito satisfeito

> 80% muito satisfeitos

2000 ingressos por ano letivo

META ATINGIDA

Atendimento: 88% muito satisfeitos e

satisfeitos;

Seguranga: 80% muito satisfeitos e
satisfeitos.

META ATINGIDA PARCIALMENTE
Desempenho global da organizacao: 91,9%
muito satisfeitos e satisfeitos;

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagao e na respetiva missao:
89,2% satisfeitos e muito satisfeitos;
Envolvimento nos processos de tomada de
decisdo: 56.8% satisfeitos;

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria: 72,9% satisfeitos e
muito satisfeitos.

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores: 67,5% satisfeita
e muito satisfeita

NAO SE APLICA

1388 ingressos (foi cancelado um grande
numero de concertos devido a situacdo de
pandemia)
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3.4. Sugestdes de melhoria apontadas pelos stakeholders

No processo de implementac¢do do Sistema de Gestdo e Qualidade alinhado com o Quadro

EQAVET, foram auscultados os stakeholders internos e externos, de forma a garantir a melhoria

dos servicos e da formagdo prestada pela ARTEAM. Da auscultacdo dos docentes e encarregados

de educacdo, foram apontadas algumas sugestdes de melhoria, que foram tidas em conta na

elaboracao do novo plano de acdo decorrente do processo de avaliacdo, que passamos a

enumerar:

a. Docentes e ndo docentes

De entre as vdrias sugestOes indicadas pelos colaboradores docentes e ndao docentes,

constantes do relatério do inquérito aplicado?, destacam-se as seguintes:

FORMAGAO/ ATIVIDADES

DOCUMENTAGAO/PROCEDIMENTOS

HORARIOS

INFORMATICA

ENVOLVIMENTO/AUSCULTAGAO DA
COMUNIDADE EDUCATIVA

¢ maior diversidade na formacgdo e areas de interesse.

e realizacdo de acdes de formacdo acreditadas.

e melhorias no ambito da divulgagdo e arquivo de documentacao,
como forma de melhorar e otimizar as tarefas imputadas aos

professores.

* maior equidade na elaboracdo dos hordrios, repartindo as
dificuldades inerentes a sua construcdo e os constrangimentos que
dai advém por todos os docentes.

e reduzir o nimero de atividades agendadas para o fim de semana.

e atualizagdo do software informatico da escola.
J diminuicao do tempo de resposta dos servicos informaticos as

anomalias/problemas detetados.

e necessidade de maior envolvimento e auscultacdo, por parte da
comunidade docente e ndo docente, nas tomadas de decisdo e na
dinamizacdo didatico-pedagdgica.

. disponibilizacdo de "Caixa de Sugestdes" para alunos e

docentes.

2 _\inquéritos\2019-2020\colaboradores docentes e ndo docentes\RELATORIO ANALISE DA

AUSCULTACAO DOS STAKEHOLDERS - docentes e ndo docentes.docx

DB/ARTEAM
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As sugestOes de melhoria apontadas pelos Encarregados de Educacdo prendem-se com:

FORMAGAO/ ATIVIDADES

INFRAESTRUTURAS

INDUMENTARIA

COMUNICAGAO ESCOLA/EE

CANTINA/BAR

e Oferta formativa (introdugdo de outra lingua estrangeira, alemao
ou italiano);

e Palestras/masterclasses/workshops

e Tutorias de docentes e implementagdo/promocgao de diferentes
projetos de musica;

e Maior nimero de masterclasses;

e Aulas/workshops com professores importantes para a entrada na
universidade;

e Palestras com musicos que ja estdo no mercado de trabalho;

e Palestras e discussdes sobre salde mental, ansiedade, stress pds-

secundario.

e Necessidade de um auditério adequado e conclusdo dos edificios

afetos a escola.

e Atualizacdo do dress code da Orquestra sinfénica.

e (Criacdo de uma plataforma em que os E.E tenham acesso a
agenda de atividade/testes/frequéncias/audicdes dos seus

educandos.

e Auscultacdo dos alunos quanto a satisfacdo em relacdo ao
servido.

* Ementa da cantina e oferta do bar mais variada.

Ao longo da implementagdo do plano de agdo, foram acionados mecanismos de alerta

precoce para antecipacdo dos desvios face aos objetivos tracados. Tratando-se a avaliacdo de

um processo continuo, muitos dos desvios detetados decorrentes da implementac¢do do Plano

3 _\inquéritos\2019-2020\encarregados de educacio\RELATORIO ANALISE DA AUSCULTACAO DOS

STAKEHOLDERS - encarregados de educacdo.docx

DB/ARTEAM
Mod. 149

45 de 48



S REPUBLICA '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE
PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

de Acdo foram objeto de intervenc¢do pontual, determinada por um conjunto de ac¢es que

passamos a enunciar:

e 0 hordrio de funcionamento da reprografia foi ajustado;

e a empresa que presta assessoria ao setor informatico melhorou a regularidade da
assisténcia, disponibilizando um técnico no periodo da tarde;

e  todas as salas de aula ja tém acesso a internet;

e face as debilidades apontadas a cantina, no ambito do inquérito aplicado aos
Encarregados de Educacdo, a ARTEAM implementou, de imediato, no arranque do ano
letivo, melhorias nas ementas e escalonamento/distribuicdo dos alunos por turnos
para o servico de cantina;

e noambito daimplementacdo do Plano Anual de Atividades, acentuaram-se as medidas
de articulagdo interdisciplinar na organizac¢do das atividades;

e face as necessidades de alojamento para alunos deslocados, a Direcdo Pedagodgica
assumiu um papel intermedidrio, facultando aos Encarregados de Educagdo contactos

de alojamento local.

3.5. Recomendagbes constantes do relatério final da visita de verificagdo de
conformidade EQAVET

Na sequéncia da visita de verificagao de conformidade EQAVET no dia 22 de julho de 2020,
foi elaborado um relatério pela equipa de verificagdo®, que avaliou no GRAU 2, com a designacdo
Alinhamento com o EQAVET avangado, os seis critérios de conformidade. A avaliagdo efetuada
culminou na proposta de atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET a ARTEAM pela equipa
de verificacdo. O relatdrio da visita realizada menciona algumas sugestdes/recomendacdes, que
foram tidas em consideracdo pela ARTEAM na elaboracdo do plano de a¢do para o triénio 2020-
2023 e que serdao objeto de verificacdo aquando do processo de renovacdao do Selo de
Conformidade.

Assim, foram feitas algumas recomendacdes, que serdao objeto de atenc¢do e de melhoria

para o triénio 2020-2023:

4.\..\..\Selo de conformidade\Relatdrio Final 2020.pdf
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ENSING PROFISSIONAL

a. o desenvolvimento estudos prospetivos que preparem o presente para o futuro da
oferta formativa da ARTEAM;

b. ainvestigacdo e sistematizacdo de estudos e analises desenvolvidos por organismos
internacionais;

c. aparticipacdao em atividades internacionais;

d. odesenvolvimento de um instrumento onde seja evidenciado o alinhamento entre as
necessidades de formagao com os objetivos estratégicos da ARTEAM;

e. o desenvolvimento de instrumentos que monitorizem com elevada precisao tarefas e
trabalhos dos ex-estudantes em contexto de trabalho voluntario ou sem formalidade
contratual;

f. ainclusdao das recomendagdes dos ex-alunos para a formagao;

g. adescrigcao e avaliagao adequada do impacto das atividades do Operador na formagao
de publicos;

h. aimplementagdo sistematica e calendarizada com stakeholders externos, para la do
que se retine no Conselho Consultivo, para discussdo da qualidade da oferta educativa
e da sua melhoria continua;

i. aco-dinamizagao de um coléquio sobre aimportancia ou o futuro da musica na regiao.
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Conclusdo

O Documento Base apresentado assenta nas diretrizes do Sistema de
Certificagdo da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, mostrando-se um
documento dindmico na sua esséncia, aberto e partilhado, permitindo uma melhoria e

reflexao permanente e participativa por todos os intervenientes.

Pretendeu-se aqui apresentar as linhas de orientagdo da ARTEAM, firmando o
compromisso com a qualidade da oferta do ensino profissional artistico que, resumindo,
mencionam aquilo que pretende ser e ¢ que fazer para o conseguir, no quadro da sua
autonomia, bem como afirmar a identidade organizacional da Escola e expor o seu plano

estratégico.

Sendo um processo dindmico, o Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET é
entendido como a guia estratégico de atuagdo e operacionalizacio de cada um dos
indicadores tratados, inserido na dindmica especifica e disruptiva da ARTEAM. E
também um guia para a agdo e um documento estruturante para a melhoria continua
dos resultados obtidos, assumindo-se como um documento orientador da pratica
educativa, ao mesmo tempo que exprime a identidade, unicidade e continuo esforgo

em alcangar a exceléncia no ensino profissional artistico nacional e internacional.

Viana do Castelo, 26 de outubro de 2020

A Diregdo Pedagogica
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